PREGUNTAS FRECUENTES:

SOPORTE USUARIO:

1- ¿En que consisten los paquetes de mantenimiento?

Cero Error ofrece al cliente 3 tipos de mantenimiento en función de la duración del servicio.

El paquete incluye ilimitadas consultas vía email a través del correo electrónico suporte@ceroerror.es, un numero máximo de consultas telefónicas y conexiones remotas que indique el pack. Además incluye descuentos sobre el resto de servicios de Cero Error. Consultenos.

2- ¿Qué es eso de la conexión remota?

Consiste en la conexión a su equipo por parte de un técnico Cero Error a través de un software de Escritorio remoto, que toma el control de su equipo durante una única vez a través de un sistema de encriptación que preserva su equipo de la conexión de cualquier otra persona. Durante el tiempo que dure esta conexión el cliente vera como el técnico de Cero Error toma el control del teclado y el ratón, para la resolución del problema.

3- ¿El técnico de Cero Error o otra persona puede introducirse en mi ordenador mas veces o mientras no este yo presente?

Rotundamente NO. La conexión remota se realiza una única vez a través de un sistema de encriptación de claves SSL, que será comunicada vía telefónica por el cliente al técnico de Cero Error. Una vez terminada la conexión remota ni el técnico de Cero Error ni nadie podrá conectarse a través del servicio remoto en su ordenador.

4- ¿Qué problemas me pueden resolver a través de la conexión remota?

Hay averías que pueden solucionarse remotamente y otras que no. La mayoría de averías de Software siempre que el sistema operativo arranque tienen solución a través del servicio remoto, pero hay otras averías del sistema operativo que no tienen solución remota, en este caso el técnico de Cero Error tendría que desplazarse al domicilio del cliente a solucionar la avería in situ. El precio de esta reparación no estaría dentro del pack de mantenimiento, no obstante al ser cliente preferente tendría un descuento en la avería. 

5- Si el técnico no puede reparar el equipo en mi hogar, ¿Qué ocurriría?

Si la avería diagnosticada no pudiese ser reparada en el domicilio del cliente (Averías severas de Software, Hardware o Redes) el técnico de Cero Error se llevaría el ordenador al taller donde elaboraría un presupuesto que será comunicado vía telefónica y vía e-mail. 

El presupuesto podrá ser aceptado o rechazado por el cliente. 

· El presupuesto es aceptado: Se procederá entonces a la reparación en taller y se le instalara y pondrá en marcha el equipo en el domicilio del cliente para conformidad del mismo, sin coste por desplazamiento.

· El presupuesto no es aceptado: En este caso se cobrara únicamente el servicio de recogida y entrega por los gastos de desplazamiento en la recogida y entrega del equipo. Ver Tarifas.

6- No puedo estar sin ordenador ni un solo día (motivos personales o laborales), ¿Qué soluciones hay hasta que se lleve a cabo la reparación?

Si no puede estar sin ordenador ni un solo día por motivos personales o laborales
 Cero Error tiene el servicio de Sustitución de PC que en el caso de tener que llevarnos el equipo al taller y para no dejar al cliente sin PC durante el tiempo que se presupueste y repare el equipo, podrá contratar este servicio que dota al cliente de un PC en perfecto estado para la realización de las tareas habituales (sistema operativo, ofimática, Internet). Si necesita algún software especial o la conexión a Internet se podrá instalar in situ dicha aplicación y se le facturara por el tiempo requerido en dicha acción. 

7- ¿Cuánto tiempo de garantía tiene la reparación?

Las reparaciones tienen un periodo de 3 meses de garantía tal y como indica el Real Decreto sobre la protección de los derechos del consumidor en el servicio de reparación de aparatos de uso domestico.

El periodo de garantía tendrá validez en tanto en cuanto el mismo no sea manipulado o reparado por terceros, o cuando la avería se produzca por el uso inadecuado del ordenador.

FORMACIÓN:

1- ¿En que consiste el servicio de formación?

Consiste en la impartición de uno o varios de los cursos que se ofertan en la sección de formación de la página Web. Para realizarlos se enviara al domicilio del cliente o vía e-mail el material del curso (Documentación y ejercicios en formato electrónico) que vamos a utilizar, y así al realizar una primera toma de contacto con el mismo se aprovecharían al máximo las horas de formación, ya que no partiríamos de cero.  

Una vez comenzado el curso (Si requiere de varios días) las dudas que surjan en la documentación y la resolución de ejercicios podrán ser resueltas vía telefónica o a través de correo electrónico.

2- ¿Dónde se impartirán las clases?

Las clases se impartirán en el domicilio del cliente, para que no tenga que desplazarse a ningún sitio. En caso de que el cliente no disponga de un ordenador personal los técnicos de Cero Error se desplazarían con uno para impartir la clase sin ningún coste asociado.

3- ¿Qué nivel tienen los cursos?

Los cursos dependiendo de los conocimientos del cliente pueden ser de nivel bajo o medio. Si el cliente quisiera un curso a medida fuera de los que se ofertan en la sección de formación o mas especializado debería ponerse en contacto con nosotros para la preparación del mismo. 

4- ¿Qué duración tienen los cursos?

Al ser clases particulares la duración de los mismos dependerá en todo momento de los conocimientos y las expectativas del cliente. En función de ello se calcula un numero de horas para la imparticion del mismo, no obstante el numero de horas podría aumentar o disminuir según el nivel de asimilación de los conocimientos por parte del cliente.

5- ¿Imparten cursos para empresas?

Si, lo único que el curso se personalizaría en función de las horas, el número de alumnos, el nivel de conocimiento y el lugar donde se impartiese el mismo. Además se realizarían transparencias, ejercicios y una documentación a medida para el máximo aprovechamiento del mismo. 

Para contratar este tipo de cursos debería ponerse en contacto con nosotros para realizar un presupuesto a su medida.

EMPRESAS:

1- ¿En que consiste el servicio de diseño Web?

El diseño Web se realiza a medida según sus necesidades, de forma que la página Web que usted desee podría ser desde una sencilla página Web para ofrecer sus servicios hasta una compleja página Web que requiera de Base Datos y un interface tipo Aplicación. 

Cero Error tendría un reunión personal con usted para la extracción de los detalles y requisitos de la pagina Web, así en función del tipo de pagina que usted desee se elaboraría un presupuesto a medida para que usted decida si requiere de nuestros servicios, todo ello sin ningún compromiso ni coste alguno. 

2- ¿Puedo contratar un hosting sin necesidad de contratar el diseño de una página Web?


Por supuesto, tanto si el diseño de la pagina Web es nuestro como si nos trae los archivos de su propia pagina Web ya terminada, Cero Error ofrece el servicio hosting de forma anual incluyendo la administración y configuración del mismo además de gestionarle el dominio deseado si esta disponible en Internet.

Las actualizaciones y resolución de incidencias se realizarían vía telefónica o a través de correo electrónico.

3- ¿Qué otros servicios puede ofrecerme Cero Error para mi empresa?

Cero Error ofrece los mismos servicios que a clientes particulares ampliando su oferta a pequeñas y medianas empresas a medida de lo que necesite:

· Redes: Instalación y configuración de redes cableadas y Wifi.

· Mantenimiento informático: Instalación, configuración, optimización y reparación de sus ordenadores.

· Servidores: Instalación, configuración, backup de sus servidores de datos, aplicaciones, impresión y de usuarios.


Cero Error tras una reunión personal con el cliente le presupuestaria varias soluciones en función de sus necesidades y posibilidades, todo ello sin coste ni compromiso alguno.

4- ¿Imparten cursos para empresas?

Si, lo único que el curso se personalizaría en función de las horas, el número de alumnos, el nivel de conocimiento y el lugar donde se impartiese el mismo. Además se realizarían transparencias, ejercicios y una documentación a medida para el máximo aprovechamiento del mismo. 

Para contratar este tipo de cursos debería ponerse en contacto con nosotros para realizar un presupuesto a su medida.

